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Demande de prime utilisateur résidentiel 2008

Vitrage superisolant

10 euros/m?

Dans une habitation, le vitrage influence
considérablement les pertes de chaleur.

L'utilisation de vitrage superisolant peut limi-
ter en grande partie ces déperditions thermi-

ques. Le vitrage superisolant isole environ
5 fois mieux que le simple vitrage.

Comment demander une prime en 5 étapes

1

Lisez attentivement les conditions généra-
les et les conditions de ’action.

Complétez le formulaire de demande de
facon claire et exhaustive, puis signez-le.

Le cas échéant, demandez a Uentrepre-
neur enregistré de compléter et de signer
’attestation figurant dans la demande de
prime.

Joignez a la demande une copie de la fac-
ture d’achat et complétez les données
demandées dans les conditions de ’action.

Si les données demandées ne figurent
pas sur la facture ou sur I’attestation,
Eandis ne pourra pas procéder au
versement de la prime.

Envoyez tous ces documents a

Eandis REG-afdeling
Postbus 50

9700 Oudenaarde
fax: 09 263 48 56

Cette demande de prime peut étre introdui-
te par voie électronique via www.eandis.be

Traitement de la prime

e |e département URE d’Eandis traite la demande. Si cette opéra-
tion n’est pas possible dans les 60 jours calendrier qui suivent la
réception de la demande de prime, Eandis envoie un accusé de
réception au demandeur. Si un complément d’information est
demandé dans le méme délai, Eandis n’est pas tenue d’envoyer
un accusé de réception supplémentaire.

e Sila demande est acceptée, vous serez averti par écrit de I'oc-
troi de la prime, du montant octroyé et du compte sur lequel la
prime sera versée.

e Sile versement de la prime est refusé, vous serez également
averti par écrit et informé des motifs du refus.

Informations supplémentaires

Numéro général 078 35 35 34
reg@eandis.be
www.eandis.be



conditi \néral conditi le I’action

Ces actions sont valables sur le territoire des gestionnai-
res de réseau de distribution mixtes pour I'électricité en
Flandre: Gaselwest, IMEA, Imewo, Intergem, Iveka, Iverlek
et Sibelgaz.

La prime n’est valable que pour les investissements URE
dans une habitation raccordée au réseau électrique de
I'un des gestionnaires de réseau de distribution précités.

Seuls les formulaires de demande diment complétés
seront pris en considération pour la prime.

La prime est strictement liée a I'adresse d’installation et
sera versée par virement sur le compte bancaire.

La demande de prime est valable pour des factures
datées du 01.01.08 au 31.12.08.

Les formulaires de demande doivent nous parvenir avant
le 1er juillet 2009 et les primes peuvent étre payées
jusgu’a 6 mois apres la demande.

Eandis se réserve le droit de se rendre compte sur place
de la situation - a chaque étape du projet - et si nécessai-
re de contacter I'entreprise et/ou 'installateur qui fournit
et/ou place I'installation ou dispense des conseils. Si I'in-
stallation ne correspond pas a la description de la deman-
de, Eandis se réserve le droit de récupérer les primes ver-
sées.

L’octroi de la prime n’engage en rien la responsabilité
d’Eandis quant a la qualité des appareils, matériaux et/ou
résultats.

La demande de prime vaut uniquement pour des nou-
veaux matériaux et/ou leur placement.

La demande de prime n’est pas cumulable avec les pri-
mes ‘Performance énergétique’ (niveau E) et ‘Maison
passive’.

La demande de prime est valable uniquement
accompagnée d’une copie de la facture d’achat
(pas de devis) du vitrage superisolant..

Le placement du vitrage superisolant doit étre réalisé
par un entrepreneur enregistré. La demande doit étre
accompagnée d’une attestation d’un entrepreneur
enregistré (voir derniére page) laquelle doit préciser
s’il s’agit de l'installation de vitrage superisolant dans
une nouvelle construction ou du remplacement de
double ou de simple vitrage dans un batiment existant
(raccordé au réseau de distribution d’électricité depuis
au moins 10 ans).

La valeur U du nouveau vitrage ne peut pas dépasser
1,3 W/m2K, calculée selon la norme NBN B62-002. Le
coefficient de transmission thermique ou valeur U
détermine I'importance des déperditions thermiques
via le vitrage. Plus cette valeur sera faible, meilleure
sera l'isolation du vitrage.

La prime vaut tant pour le remplacement de vitrage
simple ou double par du vitrage superisolant que pour
le placement de vitrage superisolant dans une nouvelle
construction et s’éleve dans tous les cas a 10
euros/ma,

Les clients protégés bénéficient d’une prime d’un
montant majoré de 20 %. Si vous remplissez les con-
ditions pour bénéficier du statut de client protégé,
vous devez joindre a votre demande d’offre une
attestation de ‘client protégé’. Pour plus d’information
sur les clients protégés, rendez-vous sur le site
www.eandis.be ou adressez-vous a un bureau
d’accueil.



Demande de prime utilisateur résidentiel 2008

Renvoyez ce document diment complété et signé a Eandis REG-afdeling, Postbus 50, 9700 Oudenaarde.

—— Coordonnées du demandeur

PIENOM ©T MOMN . e
U T N
Code POSTAL: oo (@707 111 2 U a1
TEIEPNONE o Numéro de compte bancaire: ...
COUIMIBLT e OU  IBAN®
Client protégé: 0 Oui A Non et 5]

—— Adresse d’installation (si elle différe de celle du demandeur)

Code POSAl: e (0] 0] /0101

Année de construction de I'habitation: ...

—— Comment connaissez-vous cette prime ?

O Mon architecte U Magazine Eandis O Bureau d’accueil Eandis

O Mon entrepreneur O Dépliant ou brochure Eandis O Autre canal (précisez)

O Mon installateur U Site Internet Eandis

O Connaissances/famille O Foires COMMErCIaleS e
—— Signature

Le demandeur marque son accord avec I'ensemble des conditions générales et des conditions d’action énumérées et
joint a sa demande une copie de la facture du vitrage superisolant.

=Y (T Signature:

* IBAN: Numéro de compte international pour compte bancaire - BIC: Code d’identification d’une banque
Utilisez vos numeéros IBAN et BIC si vous en disposez; sinon, votre numéro de compte bancaire suffit.
Pour info, contactez votre banque 3
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Demande de prime utilisateur residentiel 2008
Vitrage superisolant

_Attestation de ’entrepreneur enregistré

SOCIEIE 1 . e e e e e
NUMEIO A’ ENIEGISTIEMENT L ... e oo s

LRLEIESTO] A1 RTSI0 (ST 01011 7= e f oo oSO o

COdE POSTAlL: oo (@707 010 2 U a1

TEIEPNONE: oo FaX: oo NUMEIrO de TVA: Lo

J’atteste par la présente avoir installé du vitrage superisolant a 'adresse d’installation indiquée.
Le matériel posé satisfait aux normes et aux critéres tels que stipulés dans les conditions de I’action.

MaBIQUE oo LI/ 1=
Coefficient de transmission thermique ou valeur U: ... W/m2K (max. 1,3 W/mz2K)
Surface de vitrage superisolant: ... m?

Les travaux concernent:

U remplacement de simple vitrage par du vitrage superisolant
U remplacement de double vitrage par du vitrage superisolant
U placement de vitrage superisolant dans une nouvelle construction

Signature:

Cachet de I'entrepreneur enregistré:




